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Optimierte Retrofits dank kontinuierlicher WeiterentwicklungQualitativ hochwertige Ersatzteile und kompetente Beratung - weltweitKompetente Unterstützung bei der Lösungsfindung - rund um die UhrEffiziente Unterstützung und technischer Support mit TeleserviceSicher - schnell - Informationen überall verfügbarProfessionelle Beratung zu allen Fragen der VerfahrentechnikUnser Team steht Ihnen bei allen Fragen gerne zur Verfügung. Unser oberstes Ziel ist es, Ihre Anforderungen mit 

einem qualitativ hochwertigen Service zu erfüllen. Unser Produktportfolio wird stetig für Sie erweitert. Hier bieten 

wir Ihnen Leistungen, die zu einer optimalen Anlagenverfügbarkeit beitragen, u.a.:After Sales ServiceHDPS Software - Ihre Vorteile: Informationen dort verfügbar, wo sie benötigt werden!� �„In der Produktion / Wartung / Instandhaltung� �„In der Logistik zur Warenbestandsoptimierung� �„In der Materialdisposition zur Beschaffung notwendiger Ersatz- und Verschleißteile� �„Kundenspezifisch zugeschnitten� �„Bessere Kommunikationsmöglichkeiten zwischen Anwender und Servicetechniker� �„Kundenspezifische Landessprache möglich
Der After Sales Service von HESS bietet umfangreiche Trainingsprogramme für Ihre Mitarbeiter 

beim Standort Burbach an:� �„Aufeinander aufbauende Schulungen� �„Sukzessive Aus- und Weiterbildung in den Bereichen: Maschinenbedienung, Instandhaltung und BetontechnologieProfitieren Sie durch Ihre Mitarbeiter vom Know-how und der langjährigen Erfahrung unserer kompetenten Trainer: �„Praktische Übungen an speziell konzipierten Modellen oder Maschinenkomponenten� �„Darstellung komplexer Bewegungsabläufe mittels Animationen und Videos� �„Übermittlung der Schulungsunterlagen in digitaler Form mittels Tablet� �„Erworbene Kenntnisse jederzeit und überall verfügbar� �„Optimale Schulung und Know-How-Transfer von Beginn an� �„Systematische Kompetenzsteigerung durch IntensivtrainingSteigerung der Produktivität durch Best Practice, präventive Vermeidung von Ausfällen und Reduzierung von Rüst-

zeiten durch routinierte Arbeitsweise sind nur einige Vorteile, die sich aus den Schulungen ergeben.TrainingAcademyErsatzteileHelp-DeskTeleserviceMonitoringBeratungRetrofitHDPS
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